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Jvadas

Sis dokumentas yra savanoriy koordinavimo kokybés standartas, kurj parengé 16
organizacijy atstovai. Sj projektg kiiréme remdamiesi savanoriy koordinavimo patirtimi,
atsizvelgdami | savanorius pasitelkianciy organizacijy jvairove, savanoriy sauguma ir
siekdami sukurti standarta, kuris uztikrinty saugy ir sklandy savanorystés procesg tiek
savanoriams, tiek organizacijoms.

Savanoriy koordinavimo kokybés standartg sudaro trys lygmenys: pagrindinis ir
pazangus lygmenys priimanciosioms organizacijoms ir savanorystés koordinavimo
lygmuo. Galite skaityti visus lygmenis arba dalimis, atsizvelgiant j Jusy poreikius.

Trumpai apie lygmenis:

Kokybiskai savanorius priimanti organizacija: pagrindinis lygmuo (KSPO 1) -
standartas skirtas toms organizacijoms, kurios prisiima atsakomybe uzZ saugig ir
struktliruotg savanoriy patirtj (sutartys, vaidmenys, jvedimas, palydéjimas, grjztamasis
rySys) ir Zengia link apgalvoto savanoriy jtraukimo j kasdiene veikla.

Kokybiskai savanorius priimanti organizacija: pazangus lygmuo (KSPO Il) — standartas
skirtas organizacijoms, kurios jau jgyvendina pagrindinio lygmens salygas ir Zengia
toliau — savanoryste integruoja j ilgalaikius planus, renka ir analizuoja duomenis apie
savanoriSskg veiklg, taiko apgalvotg atrankg ir mokymus, uZztikrina gilesnj asmeninj
palydéjimg, ugdyma bei socialine jtrauktj. Taip savanorysté tampa ne tik gerai
organizuota veikla, bet ir sgmoningai valdoma organizacijos stiprybe bei poveikio
bendruomenei budu.

Kokybiskai savanoryste koordinuojanti organizacija (KSKO) - standartas skirtas
organizacijoms, kurios savanorystés plétojima laiko vienu i$ pagrindiniy savo tiksly ir
stiprina savanorystés sistemg — padeda ir konsultuoja priimancigsias organizacijas ar
padalinius, taip sistemingai stiprindamos viso savanorystés lauko kokybe regioniniu ar
nacionaliniu lygiu.




Rengéjai

Aisté Rutkauskiené — V§] ,Visuomenés ir verslo plétros institutas”
Akvilé Mincinkaité - Lietuvos Caritas

Vaida Kasulaitiené — Lietuvos Caritas

Dr. leva Adomaityté-Subaciené — Vilniaus universitetas

Dr. Neringa Kurapkaitiené — Pal. J. Matulai¢ios socialinis centras
Gerda Laumyté — V§| ,Vaiky linija"

leva Rimsaité - V§] ,Socialinis veiksmas"

Igné Stoskuté-Mazukniené — Vs§| ,Savanoriai vaikams"

Inga Rusinaité-Vaitkuviené — Vs| ,Actio Catholica Patria"

Jovita Rudnickaité — Asociacija ,Kultiristai"

Juste Silkaité - Pal. J. Matulaigios socialinis centras

Lina Petroniené — visuomeniné organizacija ,Senjory pasaulis”
Lukas Erikas Dvilevicius — V§] ,Ne imti, bet duoti"

Manté Puodziukaitiené — Labdaros ir paramos centras ,Maisto bankas"
Neringa Sukauskaité — Maltos Ordino pagalbos tarnyba

Rata Marcinkevicé — Lietuvos Raudonojo Kryziaus Draugija

8-

Vladas Polevicius — V§] ,Visuomenés ir verslo plétros institutas”
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Savokos

Grjztamasis rySys — atsakas j asmens veiksmus, kurio tikslas padéti suprasti, kas
sekasi gerai, kg reikéty keisti ir kaip toliau tobuléti. Grjztamasis rysys padeda
savanoriams ir organizacijai geriau suderinti tarpusavio veikima ir skatina tobuléjima.

J(si)vertinimas — sgmoningas savanorio ir/ar organizacijos patirties, sukurtos vertés ir
augimo vertinimo procesas. Atliekamas individualiai ir/ar reflektuojant kartu su
atsakingu organizacijos asmeniu ar grupe.

Koordinuojancioji organizacija (KO) — Lietuvos Respublikoje veikianti nevyriausybiné
organizacija, koordinuojanti ir wuztikrinanti savanoriy dalyvavimg priimanciyjy
organizacijy organizuojamose savanoriskose veiklose.

Kuruoti (lot. curare — gydyti, globoti) — prizitréti, ripintis asmeniu ar dalyku. Kuratorius
savanorystéje yra asmuo, kuris lydi ir kryptingai vysto savanoriy veiklas — ne tik
atrasti prasme, kryptj bei augimo galimybes. Kuruoti savanorius gali ir koordinatorius
bei mentorius, priklausomai nuo organizacijos struktiros.

Maziau galimybiy turintis Zmogus — Zmogus, neturintis tokiy pat salygy kaip Kkiti
bendraamziai savo kompetencijoms ir veikloms plétoti, nes gyvena nepalankiomis
sglygomis ar patiria socialiniy, ekonominiy, issilavinimo, kultdriniy, geografiniy
sunkumuy, turi negalig ir/ar sveikatos problemy.

Mentorius — asmuo, kuris padeda savanoriui augti, tobuléti ir priimti savarankiskus
sprendimus, dalindamasis savo patirtimi ir jzvalgomis. Mentorius palydi savanor;j
konsultuojant ir mokantis iS patirties. Mentoryste gali teikti ir kuratorius ar
koordinatorius.

Neformalusis ugdymas - kryptinga ugdomoiji veikla, padedanti zmogui tapti sgmoninga
asmenybe, sugebancia atsakingai ir kirybingai spresti savo problemas ir aktyviai veikti
savo bendruomenéje.

Priimancioji organizacija (PO) — Lietuvos Respublikoje veikiantis pelno nesiekiantis
juridinis asmuo arba tarptautinés organizacijos filialas ar atstovybé, organizuojantis
savanoriskg veiklg savanoriams, uztikrinantis jy asmeninj ir profesinj tobuléjimg, juos
konsultuojantis ir teikiantis jiems pagalba.

Refleksija — samoningas asmens patirties, veiksmy ir jy rezultaty apmastymo
procesas, skirtas patirties jprasminimui, mokymuisi, sprendimy tobulinimui ir veiklos
kokybés gerinimui.
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Savanorio vaidmuo — asmens savanoriskai pasirinkta socialiné funkcija, pasireiskianti
aktyviu jsitraukimu j pagalbos teikimg, bendruomenés poreikiy atliepima ir pozityviy
socialiniy pokyCiy kdrimg. Dalyvaudamas tokioje veikloje, savanoris ugdo savo
socialines kompetencijas bei asmenines vertybes.

Savanoris — asmuo, kuris savo noru, nesiekdamas materialinés naudos, jsitraukia j
veikla, skirtg visuomenés gerovei, ir prisiima atsakomybe uz vykdomas uzduotis.

Savanoriy koordinatorius - asmuo, atsakingas uz savanorystés veikly ar procesy
suderinimg, organizavimg ir koordinavima. Suderina savanoriy, darbuotojy ir kity
atsakingy asmeny darbg j bendrg visuma. Gali atlikti kuratoriaus ir mentoriaus funkcija.

Savanoriy palydéjimas - nuoseklus, individualus ir pasitikéjimo santykiu grjstas
procesas, kuriuo siekiama uztikrinti savanorio emocinj sauguma, padéti jam atrasti ir
priimti savo vaidmenj, integruotis | organizacijg ir jprasminti patirtj bei jgytas
kompetencijas.

Suaugusiyjy Svietimas — visg gyvenima trunkantis Svietimas, kurio tikslas ugdyti atvirg
protg, Zzmogiskyjy santykiy supratima, pasaulio suvokimg, poziirj ir etinj charakter;j,
derinant techniniy Ziniy svarba su visapusisku asmenybés ugdymu.

Seimos savanorysté — bendradarbiavimo veikla, kai du ar daugiau $eimos nariy (tévai,
vaikai, seneliai ar broliai ir seserys) kartu skiria savo laikg savanorystei organizacijoje,
bendruomenéje ar savanorystés projektuose.

Virtuali savanorysté - savanoriska veikla, kuri vykdoma internetu ir nereikalauja fizinio
dalyvavimo konkrecioje vietoje.

Savanoriskos Veiklos Koordinavimo Principai
Organizacija kuria saugig ir palaikancig aplinka skatinancig savanoriy ugdymasi.

Organizacija rupinasi bendravimu ir bendradarbiavimu tarp savanoriy ir savanoriskos
veiklos organizatoriy bei savanoriskos veiklos naudos gavejy.

Organizacija uztikrina savanoriskos veiklos nauda ir prasme visuomenei ir asmeniui -
savanoriui.




Kokybiskai savanoryste koordinuojanti organizacija (KSKO)

1. Valdymas ir organizacijos jsipareigojimas
Duomeny apsauga ir konfidencialumas

KO uztikrina atitiktj asmens duomeny apsaugos srityje bei tvarko savanoriy ir klienty
duomenis vadovaudamasi BDAR.

Skaidrumas ir atskaitomybé

e KO uztikrina, kad visa informacija apie savanoriska veiklag yra prieinama ir skaidri
tiek savanoriams, tiek PO.

e KO viesina informacijg apie savo veiklos tikslus, rezultatus, poveikj, gautas ir
panaudotas lésas.

e KO atstovauja savanorystés tema jvairiose institucijose, darbo grupése bei
viesojoje erdvéje.

e KO uztikrina duomeny apie savanoriska veiklg surinkima, analize ir viesinima.

Savanoriy teisés ir pareigos
KO yra jsivardinusi, aprasiusi ir geba komunikuoti apie savanoriy teises ir pareigas.
Savanorystés sutartis ar susitarimas

Savanoriska veikla jgyvendinama Zodiniu susitarimu arba rasytine sutartimi tarp KO/PO
arba savo padalinio ir savanorio.

Saugumas savanoriskoje veikloje

Organizacija imasi visy reikalingy veiksmy klientams ir savanoriams apsaugoti.
KO teikia pagalbg PO savanoriskos veiklos saugumo klausimais.

KO reaguoja j skundus dél saugumo pazeidimy, inicijuoja situacijos vertinima ir
numato sprendimus bei prevencija.

2. Jgyvendinimas
Savanorisky veikly parengimas

KO padeda PO/padaliniams:

e parengti savanoriy atranka;
e apibrézti ir atnaujinti savanoriy vaidmenis;
e uztikrinti, kad savanorysteé nepriestarauty darbo santykiy teisiniam reguliavimui.




Savanoriy kvietimas

e KO turi savanoriskos veiklos komunikacijos plang ir deleguotag atsakomybe jo
jgyvendinimui.

KO formuoja savanorystés vertybes ir kultlrg bendruomenéje.

KO uztikrina informacijos prieinamuma jvairioms visuomenés grupéms.

KO pritaiko komunikacijg maziau galimybiy turintiems Zmonéms.

KO teikia informacijg apie jvairias savanorystés programas ir galimybes.

Savanoriy atrankos proceduros

e KO konsultuoja priimancias organizacijas rengiant savanoriy atrankos procesa.
e Pagal susitarimus su PO ar padaliniais, KO uztikrina savanoriy atranka.

Virtualios savanorystés jgyvendinimas

e KO uztikrina partneriy organizacijy ir savanoriy parengima virtualiai savanorystei.
e KO taiko kibernetinio saugumo principus ir nuolat atnaujina kompetencijas.
e KO konsultuoja PO/padalinius virtualios savanorystés organizavimo klausimais.

3. Savanoriy mokymas ir palydejimas

Savanoriy jvedimas

e KO supazindina savanorius su aktualia informacija apie koordinuojanciaja
organizacija.

e KO supazindina savanorius su abiejy koordinatoriy (PO ir KO) funkcijomis ir
komunikacijos tvarka.

e Bendradarbiaudama su PO/padaliniais, KO nukreipia savanorj arba paruosia jj
savanorystei.

Kompetencijy stiprinimas

e KO palaiko savanoriy koordinatoriy kompetencijy stiprinima.
e KO sudaro sglygas PO keistis patirtimi.
e KO uztikrina mentorystés galimybes, kaip pagalba savanoriy palydéjime.

Savanorisky veikly planavimas ir perZidréjimas

KO pagal poreikj padeda planuoti ir jsivertinti savanoriskas veiklas. KO vykdo reguliarius
susitikimus su PO ar padaliniais.




Savanoriy asmeninis palydéjimas
L
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Savanoriy motyvacija ir skatinimas

KO telkia ir palaiko PO ar padaliniy savanoriy bendruomene.

KO teikia reflektavimo ir jsivertinimo metodus PO.

KO padeda gerinti savanoriy lydéjimo procesus PO/padaliniuose.
KO padeda PO/padaliniams spresti isstkius su savanoriais.

KO konsultuoja ir/ar padeda PO/padaliniams savanoriy motyvavimo klausimais.
Savanoriskos veiklos jsivertinimas

KO dalyvauja PO/padaliniy savanoriskos veiklos jsivertinime bendru sutarimu.
Savanorystés koordinavimo procesy jsivertinimas ir koregavimas

e KO turi savanorystes koordinavimo jsivertinimo plana.
e KO rengia ir jgyvendina veiksmy plang savanorystés proceso tobulinimui ar
testinumui.

Savanorisky veikly viesinimas

KO vieSina savanoriskos veiklos rezultatus ir PO/savanoriy grjztamajj rysj.
Konsultacijos priimanciosioms organizacijoms

KO konsultuoja PO savanorystés ir kokybés standarto klausimais.

4. Savanorystes uzbaigimas

Atsisveikinimas ir padékojimas savanoriams

KO atsisveikina ir padékoja savanoriams, kai atsisveikinimas nevyksta PO/padaliniuose.
KO padekos iniciatyva organizuoja bent kartg per kalendorinius metus.

PaZyméjimy iSdavimas

Kai PO/padaliniai savarankiskai neorganizuoja, KO sudaro sglygas savanoriams
jsivertinti savanoriskos veiklos pasiekimus. Bendru sutarimu su PO/padaliniais, KO
iSduoda dokumenta, patvirtinantj savanorio atliktg savanoriska veiklg ir jgyta
kompetencija.
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