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Jvadas

Sis dokumentas yra savanoriy koordinavimo kokybés standarto projektas, kurj parengé 16
organizacijy atstovai — savanorystés ekspertai. Sj projekta kiréme remdamiesi savanoriy
koordinavimo patirtimi, atsizvelgdami j savanorius pasitelkianCiy organizacijy jvairove, ir
siekdami sukurti standartg, kuris uztikrinty saugy ir sklandy savanorystés procesg tiek
savanoriams, tiek organizacijoms.

Siam dokumentui teikti grjztamajj rysj galima www.savanoryste.com iki 2026 birzelio mén. 1 d.
Tuomet savanoriy koordinavimo kokybés standartas bus patvirtintas ir nebekei¢iamas iki kol
atsiras tam pagrjstas poreikis.

Savanoriy koordinavimo kokybés standarta galite skaityti dalimis, atsizvelgiantjJusy poreikius:

Kokybiskai savanorius priimancioji organizacija (KSPO): pagrindinis lygmuo - tai
standartas skirtas toms organizacijoms, kurios prisiima atsakomybe uZz saugig ir aiSkig
savanoriy patirtj (sutartys, vaidmenys, jvedimas, palydéjimas, grjztamasis rySys), ir Zengia link
apgalvoto, teisiSkai ir etiSkai pagrjsto jtraukimo.

Kokybiskai savanorius priimancioji organizacija (KSPO): pazangus lygmuo - standartas
skirtas organizacijoms, kurios jau jgyvendina pagrindinio lygmens salygas ir Zengia toliau -
savanoryste integruoja j strateginius planus, aiSkiai apibrézia ir periodiSkai perzitri savanoriy
vaidmenis, sistemingai renka ir analizuoja savanorystés rezultatus, nuosekliai stiprina
duomeny apsauga bei skaidruma, taiko apgalvotg atranka ir mokymus, uztikrina gilesnj
palydéjima ir struktiruotg savanorystés uzbaigima. Taip savanorysté tampa ne tik tvarkingai
organizuota veikla, bet ir samoningai valdoma organizacijos stiprybe bei poveikio
bendruomenei Saltiniu.

Kokybiskai savanoryste koordinuojancioji organizacija (KSKO): ekspertinis lygmuo -
standartas skirtas organizacijoms, kurios savanoryste laiko vienu i$ pagrindiniy savo tiksly ir
veikia kaip tarpininkés tarp priimanciy organizacijy ir savanoriy bei stiprina savanorystés
sistemg - padeda priimanciosioms organizacijoms jgyvendinti ir tobulinti savanoryste,
konsultuoja dél saugumo, atrankos ir mokymuy, padeda apibrézti vaidmenis ir rinkti duomenis,
vieSina savanorystes galimybes ir rezultatus, kuria patirties dalijimosi erdves, taip sistemingai
stiprindamos viso savanorystés lauko kokybe regioniniu ar nacionaliniu lygiu.
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SAVOKOS

Grjztamasis rysys —taiyra atsakas j asmens veiksmus, kurio tikslas padéti suprasti, kas
sekasi gerai, kg reikéty keisti ir kaip toliau tobuléti. Grjztamasis rySys padeda
savanoriams ir organizacijai geriau suderinti tarpusavio veikima ir skatina tobuléjima.

Il(si)vertinimas — tai sgmoningas savanorio ir/ar organizacijos patirties, sukurtos vertés
ir augimo vertinimo procesas. J(si)vertinimas atliekamas individualiai ir/ar reflektuojant
kartu su atsakingu organizacijos asmeniu ar grupe.

Koordinancioji organizacija (KO) - Lietuvos Respublikoje veikianti nevyriausybinée
organizacija, koordinuojanti ir uztikrinanti savanoriy dalyvavimg priimanciyjy
organizacijy organizuojamose savanoriSkose veiklose.

Kuratorius - tai asmuo, kuris globoja, lydi ir kryptingai vysto savanoriy, veikly ar procesy
raidg. Jis ne tik organizuoja ar priziari, bet ir reflektuoja, teikia grjztamajj rysj, padeda
savanoriams atrasti prasme, kryptj bei augimo galimybes. Kuratoriaus vaidmuo daznai
siejamas su ilgalaikiu palydéjimu, rupinimusi savanorio emocine savijauta, gilesnio
turinio, patirties ar asmeninio tobuléjimo formavimu.

Maziau galimybiy turintis Zmogus — Zzmogus, neturintis tokiy pat salygy kaip kiti
bendraamziai savo kompetencijoms ir veikloms plétoti, nes gyvena nepalankiomis
salygomis ar patiria socialiniy, ekonominiy, iSsilavinimo, kultlriniy, geografiniy
sunkumuy, turi negalig ir (ar) sveikatos problemuy.

Mentorius - tai asmuo, kuris padeda savanoriui augti, tobuléti ir priimti savarankiSkus
sprendimus savanoriskoje veikloje, dalindamasis savo patirtimi ir jZvalgomis. Mentorius
palydi savanorj konsultuojant ir mokantis i$ patirties.

Neformalusis ugdymas - tai kryptinga ugdomoji veikla, padedanti Zmogui tapti
samoninga asmenybe, sugebandia atsakingai ir klrybingai spresti savo problemas ir
aktyviai veikti savo bendruomenéje.

Priimancioji organizacija (PO) - Lietuvos Respublikoje veikiantis pelno nesiekiantis
juridinis asmuo arba tarptautinés organizacijos filialas, atstovybé, organizuojantis
savanorisSka veikla savanoriams, uztikrinantis jy asmeninj, profesinj tobuléjima, juos
konsultuojantis ir teikiantis jiems pagalba.

Refleksija — samoningas asmens patirties, veiksmy ir jy rezultaty apmastymo
procesas, skirtas patirties jprasminimui, mokymuisi, sprendimy tobulinimui ir veiklos
kokybés gerinimui.

Savanorio vaidmuo - tai asmens savanoriSkai pasirinkta socialiné funkcija,
pasireiSkianti aktyviu jsitraukimu j pagalbos teikima, bendruomenés poreikiy atliepima
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ir pozityviy socialiniy pokyc¢iy karimag. Dalyvaudamas tokioje veikloje, savanoris ne tik
prisideda prie visuomenés gerovés, bet ir ugdo savo socialines kompetencijas bei
asmenines vertybes.

Savanoris - tai asmuo, kuris savo noru, nesiekdamas materialinés naudos, jsitraukia j
veikla, skirtg visuomeneés gerovei, ir prisiima atsakomybe uz vykdomas uzduotis.

Seimos savanorysté - tai bendradarbiavimo veikla, kai du ar daugiau Seimos nariuy,
pavyzdziui, tévai, vaikai, seneliai ar broliai ir seserys, kartu skiria savo laikg savanorystei
organizacijoje, bendruomenéje ar savanorystés projektuose.

Savanoriy koordinatorius - tai asmuo, kuris planuoja, organizuoja ir prizilri
savanoriSka veikla, uztikrina jos aiSkuma ir kokybe. Jis palaiko savanorius viso proceso
metu, padeda jiems jsitraukti, tobuléti ir jaustis bendruomenés dalimi, skatindamas
tiek savanoriSkos veiklos tiksly jgyvendinima, tiek savanoriy asmeninj ir socialinj
augima.

Savanoriy palydéjimas — tai nuoseklus, individualus ir pasitikéjimo santykiu grjstas
procesas, kuriuo siekiama uztikrinti savanorio emocinj sauguma, padéti jam atrasti ir
priimti savo vaidmenj, integruotis j organizacijg ir jprasminti patirtj bei jgytas
kompetencijas.

Suaugusiyjy Svietimas - tai visg gyvenimag trunkantis Svietimas, kurio tikslas ugdyti
atvirg prota, zmogiskyjy santykiy supratimg, pasaulio suvokimag, dvasig, poZziurj,
mentalitetg ir etinj charakterj. Jame siekiama suderinti techniniy Ziniy ir profesiniy
reikalavimy svarbg su visapusiS§ku asmenybés ugdymu.

Virtuali savanorysté - tai savanoriska veikla, kuri vykdoma internetu ir nereikalauja
fizinio dalyvavimo konkrecioje vietoje.



Kokybiskai savanorius priimancioji organizacija
(KSPO): pagrindinis lygmuo

1. Valdymas ir organizacijos jsipareigojimas

1.1. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

Priimancioji organizacija uztikrina atitiktj asmens duomeny apsaugos srityje bei tvarko
savanoriy ir klienty (paslaugy gavéjy) duomenis vadovaudamasi Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (BDAR).

1.2. Skaidrumas ir atskaitomybeé

Jtraukia savanorius j i anksto numatytus vidinius veiklos vertinimo procesus - taip didinant jy
pasitikéjima organizacija.

1.38. Savanoriy teisés ir pareigos

Yra jsivardine ir geba savanoriams ir/ar darbuotojams komunikuoti apie savanoriy teises ir
pareigas, remiantis LR Savanoriskos veiklos jstatymu.

1.4. Savanorystés sutartis ar susitarimas

4 Savanori$ka veikla gali buti jgyvendinama zodiniu susitarimu tarp KO/PO ir savanorio.

4 Zodinio susitarimo metu ar rasytingéje sutartyje numatoma:
- savanoriSkos veiklos trukme ir laikas;
- iSlaidy kompensavimo ir kitos savanoriskos veiklos jgyvendinimo salygos.
- savanoriSkos veiklos organizacijos jsipareigojimai savanoriui savanoriskoje veikloje.
- Savanorio jsipareigojimai organizacijai savanoriSkoje veikloje.

4 Su savanoriu sudaroma rasytiné savanoriskos veiklos sutartis, jeigu:
- kompensuojamos su savanoriSka veikla susijusios iSlaidos;
- sudaryti sutartj pageidauja viena is Saliy.

1.5. Saugumas savanoriskoje veikloje

v' Supazindina savanorj su galiojan¢iomis priimanciosios organizacijos vidaus tvarkos
taisyklémis, saugos bei kitomis taisyklémis ir asmenims, norintiems vykdyti
savanoriSka veiklg, keliamais reikalavimais.



v' Organizacija uztikrina, kad baty visos reikalingos priemonés (veiksmai ir jrankiai)
tikslinei grupei ir savanoriams apsaugoti savanoriskoje veikloje.

v Organizacija turi veiksmy plang jvykus nelaimingam atsitikimui.
2. Jgyvendinimas
2.1.Savanorisky veikly parengimas

v Prie$§ pradedant atrankg organizacija pasiruo$ia savanoriy priémimui.
v' Apibréziami savanoriy vaidmenys, veiklos, jskaitant pagrindines uZduotis,
atsakomybés ribas ir veiklos tikslg.

2.2. Savanoriy kvietimas

v' Organizacija kviecia savanorius pateikiant informacijg skaitmeninéje erdvéje ar kituose
formatuose.

v' Kvietime pateikiamos savanorystés galimybés, savanoriy vaidmenys, registracijos
anketa, koordinatoriaus kontaktai ar kiti budai kandidatuoti.

v' Kvietime naudojama lengvai suprantama kalba, nurodomi tikslai, uzduotys, trukme,
vieta, reikalavimai ir nauda savanoriams.

2.3.Savanoriy atrankos ir patikros procediros
v' Organizacija uztikrina skaidry ir sgZiningg savanoriy priémima:

- Sutartu laiku komunikuoja su kandidatais: praneSama apie atrankos eigg,
sprendimo priemimo terminus, apie atrankos rezultatus informuojami atrinkti ir
neatrinkti kandidatai.

- Atrenkant savanorius jvardijami savanorystés vaidmenys, aptariami abipusiai
likescCiai ir galimybés, reikalingi jgudziai.

- Informuoja kandidatus apie savanoriSkai veiklai atlikti reikalingus pateikti
dokumentus patikros procesg iS anksto, paaiSkinant, kaip bus naudojami
asmens duomenys.

v' Taiko pagrjstas patikros procediras, kurios atitinka konkre€iy savanoriy vaidmeny
pobudj, atsakomybes ir rizikos lygj.

v' Jei to reikalauja numatyta savanorystés pozicija, praSoma pateikti reikalingus
dokumentus.

2.4 Virtualios ir nuotolinés savanorystés jgyvendinimas
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Uzduotys turi bati pritaikytos virtualiai savanoriskai veiklai: aiSkiai apibréztos, tinkamos
jgyvendinti internetu ir konkrecios.

Jgyvendinant virtualig savanoryste uztikrinamas saugus naudojimasis technologijomis
ir valdomos su Sia veiklos forma susijusios rizikos.

Savanoriams suteikiama prieiga prie reikiamy saugiy ir patikimy skaitmeniniy jrankiy ir
platformy. Numatomi reikalavimai technologijoms, jei naudoja savo jranga.

Numatomi rySio su savanoriais palaikymo budai ir komunikacijos kanalai.

3. Savanoriy mokymas ir palydéjimas

3.1. Savanoriy priémimas ir jvedimas

v

AN N N N N SN

Savanoriai gauna aktualig informacijg apie organizacijos veiklg, tikslus, vertybes,
struktlra, vidaus tvarkg ir savo vaidmen;.

Savanoriai supazindinami su atsakingu asmeniu ir komunikacijos schema.
Darbuotojai informuojami apie naujai prisijungusius savanorius.

Aptariamos savanorio funkcijos organizacijoje, abipusiai lukesdiai.

Savanoriai supazindinami su iSlaidy kompensavimo tvarka ir galimybémis.
Supazindinama su veiklos vieta, pravedamas saugumo instruktazas.

Aptariamas konfidencialumo pasizadéjimas rastu arba Zodziu.

Savanoriams pristatomos komunikacijos ir grjztamojo rysio tvarka.

Susitariama dél savanoriskos veiklos rastu arba ZodZziu.

3.2. Savanoriy mokymai

v

v

Organizacija uztikrina saugumo instruktaza savanoriams bei jvadinj apmokyma
individualiai ar grupéje.

Ilgalaikés savanorystés atveju, taip pat pagal poreikj trumpalaikés savanorystés atveju,
rengiamos reguliarios refleksijos ar mokymai grupéje siekiant sudaryti sglygas mokytis.

3.3.Savanorisky veikly planavimas ir perziaréjimas

v

v

3.4.

Savanoriy veiklos planuojamos nuosekliai, atsizvelgiant j kintanCius organizacijos ir
savanorio poreikius.

Savanoriy koordinatorius ar savanoriy koordinavimo funkcijas atliekantis asmuo turi
reguliarius susitikimus su savanoriu(iais) veiklai planuoti, aptarti, jsivertinti ir padékoti.
Savanoris gali inicijuoti ir kurti veiklas palydint atsakingiems asmenims.

Savanoriy asmeninis palydéjimas



v' Savanoriy palydéjimas taikomas, kuomet savanoriai dirba santykyje su Zmonémis
ilgalaikiame ar intensyviame procese.

v" Organizacija kuria saugig ir palaikancig aplinkg skatinanc¢ig savanoriy ugdymasi.
v/ Savanoriams teikiamas grjztamasis ry3ys.
v' Savanoriams suteikiama pagalba sprendziant i§80kius savanori$koje veikloje.

3.5. Savanoriy motyvacija ir skatinimas
Organizacija numato budus, kuriais palaikoma ir stiprinama savanoriy motyvacija.

3.6. Savanorystés jsivertinimas

Organizacija ir savanoris jvardina svarbiausius savanoriSkos veiklos momentus ir rezultatus,
savanorysteés indélj ir suteikia grjztamajj rysj vieni kitiems.

3.7. Savanorystés koordinavimo procesy jsivertinimas ir koregavimas

v' Atsizvelgiant j organizacijos savanorystés veikly intensyvuma, savanorystés procesy
jvertinimas vyksta kartg per metus ar dazniau.

v' Jsivertinime dalyvauja su savanorystés procesu organizacijoje susije asmenys:
savanoriai ir/arba organizacijos darbuotojai ir/arba nariai.

v' Vertinimas grindziamas faktiniais duomenimis ir grjZtamuoju ry$iu apie savanori$ka
veiklg organizacijoje.

3.8. Savanorisky veikly vieSinimas

Organizacija dalinasi ir vieSina savanoriSskos veiklos rezultatus ir su savanoriSka veikla
susijusias patirtis.

4. Savanorystés uzbaigimas

4.1. Atsisveikinimas ir atsidékojimas savanoriams

v Atsisveikinimas ir atsidékojimas savanoriui planuojamas su savanorystéje reikSmingais
asmenimis. Savanoriaujant su paZeidziamomis grupémis atsisveikinama su klientais.
v' Savanoriams iSreiSkiama padéka uz jy indélj individualiai ir/ar kaip grupei.

4.2. Pazymeéjimy ir sertifikaty iSdavimas
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Savanoriui prasant iSduodamas dokumentas, patvirtinantis savanorio atliktga savanoriSka
veiklg ir jgyta kompetencija.

Kokybiskai savanorius priimancioji organizacija (KSPO): pazangus

lygmuo

1.

Valdymas ir organizacijos jsipareigojimas
1.1. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

Priimancioji organizacija uztikrina atitiktj asmens duomeny apsaugos srityje bei tvarko
savanoriy ir klienty (paslaugy gavéjy) duomenis vadovaudamasi Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (BDAR).

Turéti patvirtintg vidine asmens duomeny apsaugos tvarka, kuri buty prieinama visiems
organizacijos savanoriams.

Uztikrinti asmens duomeny konfidencialumg, konfidencialumo jsipareigojimy
pasiraSyma ir asmens duomeny neperdavima treCiosioms Salims be teiséto pagrindo.

1.2. Skaidrumas ir atskaitomybé

Uztikrina, kad visa informacija apie savanoriska veiklg, savanorystés galimybes bty
aiski, prieinama ir skaidri savanoriams.

Jtraukia savanorius j i§ anksto numatytus vidinius veiklos vertinimo ir/ar refleksijos
procesus.

1.3. Savanoriy teisés ir pareigos

Yra jsivardine, apraSe ir geba savanoriams ir/ar darbuotojams komunikuoti apie savanoriy

teises ir pareigas.

v

1.4. Saugumas savanoriskoje veikloje

Supazindina savanorj su galiojan¢iomis priimanciosios organizacijos vidaus tvarkos
taisyklémis, saugos bei kitomis taisyklémis ir asmenims, norintiems vykdyti savanoriska
veiklg, keliamais reikalavimais.

Organizacija uZtikrina, kad buty visos reikalingos priemonés tikslinei grupei ir
savanoriams apsaugoti savanoriskoje veikloje.

Organizacija turi veiksmy plana jvykus nelaimingam atsitikimui.

1.5. Savanorystés sutartis ar susitarimas
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v' Savanori$ka veikla gali bati jgyvendinama Zodiniu susitarimu tarp KO ir/ar PO ir

savanorio.

v/ Ras8ytiné sutartis su savanoriu sudaroma, jeigu:

kompensuojamos su savanoriSka veikla susijusios iSlaidos;
sudaryti sutartj pageidauja viena i$ Saliy;
vykdoma ilgalaiké savanoriska veikla;

v’ Zodinio susitarimo metu ar radytinéje sutartyje numatoma:

savanoriskos veiklos trukme ir laikas;

iSlaidy kompensavimo ir kitos savanoris§kos veiklos jgyvendinimo sglygos;
organizacijos jsipareigojimai savanoriui savanoriskoje veikloje;

Savanorio jsipareigojimai organizacijai.

2. Jgyvendinimas

2.1.Savanorisky veikly parengimas

v' Savanoriy atranka grindziama savanoriy veiklos pobudziu.

v Prie$ pradedant atrankg organizacija pasiruo$ia savanoriy priémimui:

Savanoriy vaidmenys derinami su organizacijos tikslais ir vertybémis,
savanorysté integruojama j bendrg organizacijos veiklos vizijg ir vystymosi
kryptj.

Savanorysté jtraukiama | organizacijos bendruomenés ar personalo
plétros/augimo strategija.

Apibréziant savanoriy vaidmenis, parengiami konkrecios veiklos aprasymai,
jskaitant pagrindines uzduotis, atsakomybés ribas, veiklos tikslus.
Organizacija yra numaciusi savanoriy veiklos jprasminima bei kaip ji prisideda
prie organizacijos misijos jgyvendinimo.

Savanoriy vaidmuo apibréziamas ir savanoriSkos veiklos planuojamos
bendradarbiaujant su darbuotojais, savanoriais ir kitais suinteresuotais
asmenimis.

Savanoriy vaidmenys yra pritaikomi pagal savanoriy gebéjimus, organizacijos
ir savanoriy poreikius bei konteksta.

Savanoriy vaidmenys periodiSkai perzitrimi ir esant poreikiui atnaujinami,
atsizvelgiant j patirtj, veiklos rezultatus ir organizacijos poreikius.

12
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2.2. Savanoriy kvietimas
Organizacijoje yra zmogus, kurio viena i$ atsakomybiy arba vienintelé atsakomybé
yra savanoriy kvietimas.

Formuluojant skelbimus, aiskiai nurodomi tikslai, uzduotys, trukmeé, Vvieta,
reikalavimai ir nauda savanoriams.

Organizacija pateikia lengvai randama registracijos anketg ar kitg buadg kandidatuoti.
Pateikiamas lengvai randamas savanoriy koordinatoriaus kontaktas.

Organizacijos skaitmeninéje erdvéje pateikiamos savanorystés galimybeés, savanoriy
vaidmenys.

Savanoriskos veiklos kvietimuose naudojama lengvai suprantama kalba, kvietimai
yra prieinami jvairioms visuomenés grupéms, jskaitant socialiai pazeidziamus
asmenis ar Zzmones su negalia.

2.3. Savanoriy atranka ir patikra

v

v

Organizacija turi apibréztas savanoriy funkcijas, veiklos aprasus bei numato
savanoriams atrankos kriterijus.

Organizacija uztikrina skaidry ir saZiningg savanoriy atrankos procesg, pagal
organizacijos poreikius.

Atrenkant savanorius aiskiai jvardijami savanorystés poreikiai ir vaidmenys, pristatomi
tikslls savanoriskos veiklos apraSymai, jvardijami likesciai, reikalingi jgtidziai,
numatomos laiko sgnaudos, bei siilomas mokymas ir palaikymas. Atrenkant
kandidatus, tai tampa vertinimo pagrindu ir uztikrina atrankos skaidruma.
Atrinkdama savanorius organizacija vertina motyvacija, interesus ir potenciala.
Informuoja kandidatus apie atrankos ir patikros procesg i$ anksto, paaiskinant, kokie
duomenys bus renkami, kam jie bus naudojami, kas juos perzilreés ir kokios teisés
kandidatui priklauso.

Turi atsakingg(us) asmenis uz savanoriy atranka.

Naudoja aiskius, iS anksto nustatytus vertinimo kriterijus ir taiko vienodg vertinimo
metodika visiems kandidatams.

Aiskiai ir sutartu laiku komunikuoja su kandidatais: praneSama apie atrankos eiga,
sprendimo priémimo terminus, apie atrankos rezultatus informuojami atrinkti ir
neatrinkti kandidatai.

Nuolat vertina ir tobulina atrankos procesg, atsizvelgiant j kandidaty ir esamy
savanoriy grjiztamajj rySj bei organizacijos veiklos konteksta.

Taiko aisSkias ir pagrjstas patikros proceduras, kurios atitinka konkreciy savanoriy
vaidmeny pobudj, atsakomybes ir rizikos lygj.

Atsizvelgiant j organizacijos poreikius, pasirenkamos atitinkamos patikros proceduros.
13



2.4.Virtualios ir nuotolinés savanorystés jgyvendinimas

v

v

3.

Uzduotys turi bati pritaikytos virtualiai savanoriskai veiklai: aiSkiai apibréztos, tinkamos
igyvendinti internetu ir konkrecios.

lgyvendinant virtualig savanoryste uztikrinamas saugus naudojimasis technologijomis
ir valdomos su Sia veiklos forma susijusios rizikos.

Savanoriams suteikiama prieiga prie reikiamy saugiy ir patikimy skaitmeniniy jrankiy ir
platformy. Numatomi reikalavimai technologijoms, jei naudoja savo jranga.

Numatomi rySio su savanoriais palaikymo budai ir komunikacijos kanalai.

Savanoriy mokymas ir palydéjimas

3.1.Savanoriy priémimas ir jvedimas

v

<

AN N N N N N Y N R N

3.2.

Savanoriai gauna iSsamig, suprantama ir jiems aktualig informacijg apie organizacijos
veikla, tikslus, strukturg, vidaus tvarka ir savo vaidmen.

Pristatoma organizacijos misija, vertybés, aptariamos visuomeninés problemos,
kurias sprendZia organizacija, kokig ilgalaike verte siekia kurti.

Savanoriai supazindinami su atsakingu asmeniu ir komunikacijos schema.
Darbuotojai informuojami apie naujai prisijungusius savanorius.

Aptariamos savanorio funkcijos organizacijoje, abipusiai likesciai.
Supazindinama su iSlaidy kompensavimo tvarka ir galimybémis.

Aptariamas elgesio kodeksas, atstovavimo nuostatai (jei taikoma).

Aptariamas ir pasiraSomas konfidencialumo pasizadéjimas.

Aptariama, kaip organizacijoje sprendziami konfliktai.

Supazindinama su darbo vieta, pravedamas saugumo instruktazas.
Savanoriams pristatomos komunikacijos ir grjiztamojo rysio tvarka.

Susitariama deél savanoriskos veiklos rastu ar Zodziu.

Savanoriy mokymai

Organizacija uztikrina saugumo instruktazag savanoriams bei parengiamuosius ir
palaikymo mokymus atliepiancius savanoriSkos veiklos jgyvendinimo poreikius.
Ilgalaikés savanorystés (daugiau nei 2 meén.) atveju, taip pat trumpalaikeés
savanorystes atveju pagal poreikj, rengiamos reguliarios refleksijos ar mokymai
grupéje siekiant sudaryti sglygas mokytis i$ patirties.

Savanoriai gali gauti pazyméjima ar sertifikatg pagrindziancCius savanoriy dalyvavima
mokymuose, kuriuos organizavo priimanti organizacija.
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v’ llgalaikés savanorystés atveju, su savanoriu keliami mokymosi tikslai pradzioje ir/arba
savanorystés eigoje.

3.3. Savanorisky veikly planavimas ir perziaréjimas

v Savanoriy veiklos planuojamos nuosekliai, atsizvelgiant j kintancius organizacijos ir
savanorio poreikius.

v Savanoriy koordinatorius su savanoriais turi reguliarius susitikimus veiklai planuoti,
aptarti, jsivertinti ir padékoti.

Savanoriskos veiklos perziarimos ir aptariamos:
- individualiai su savanoriu(e);
- savanhoriy grupéje;
- savanoriy ir darbuotojy komandoje.

v' Savanoris ar savanoriy atstovas gali dalyvauti komandos susirinkimuose ir gali
inicijuoti bei kurti veiklas palydint atsakingiems asmenims.

v" Savanori$ky veikly koordinavimas perduodamas kitiems atsakingiems asmenims, jei
pagrindinis kuruojantis Zmogus dél jvairiy aplinkybiy to daryti negali.

3.4. Savanoriy palydéjimas asmeninis ir/arba grupéje

v Organizacija uztikrina, kad yra atskleidziami savanoriy poreikiai ir motyvacija bei
stebimi visg savanorystés laikotarp;.

v' Maziau galimybiy turintiems savanoriams suteikiamas papildomas palydéjimas
sudarant sglygas asmenybiniam augimui.

v/ Savanoriams sudaromos galimybés reflektuoti, jsivertinti savo patirtj savanorikoje
veikloje.

v' Savanoriams sudaromos sglygos teikti ir gauti griztamajj rysj.

v | savanorystés procesg jsitrauke atsakingi asmenys reguliariai aptaria ir vertina
savanorystés procesg ir inicijuoja reikiamus pokycius.

v" Organizacija kuria saugig ir palaikancig aplinkg skatinanc¢ig savanoriy ugdymasi.

<

Savanoriams suteikiama pagalba sprendziant iSStkius savanoriskoje veikloje.
v Organizacija buria savanoriy bendruomene.

3.5. Savanoriy motyvacija ir skatinimas

Organizacija sistemingai palaiko ir stiprina savanoriy motyvacijg siekiant iSlaikyti savanorius
ilgalaikeje ir/ar testinéje savanorystéje.
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3.6.

3.7.

<\

3.8.

4.

Savanorystés jsivertinimas

Organizacija ir savanoris jvardina svarbiausius savanoriSskos veiklos momentus ir
rezultatus, savanorystés indel;j ir suteikia grjztamajj rysi vieni kitiems.

Jvertinant savanoriS8kg veikla jvertinamos savanorio ir organizacijos jgytos
kompetencijos. Reguliariai sudaromos sglygos pastebéti ir jvardyti mokymosi
rezultatus.

SavanoriSka veikla jvertinama su savanoriais, darbuotojais, kitais atsakingais
asmenimis ir klientais

Savanorystés koordinavimo procesy jsivertinimas ir koregavimas

Organizacija turi apraSytas savanorystés koordinavimo jsivertinimo gaires.
Savanorystés procesy jvertinimas vyksta kartg per metus ar dazniau, esant poreikiui.
|sivertinime dalyvauja savanoriai, organizacijos darbuotojai ar nariai, kitos
suinteresuotos Salys susijusios su savanorystés procesu.

Vertinimas grindziamas faktiniais duomenimis apie savanoriska veiklg organizacijoje.
Parengiamas ir jgyvendinamas veiksmy planas savanorystés proceso tobulinimui ar
testinumui.

Savanorisky veikly vieSinimas

Organizacija dalinasi ir vieSina savanoriSkos veiklos rezultatus ir su savanoriSka veikla
susijusias patirtis.

Savanoriy kuriama verteé pristatoma metinéje organizacijos veiklos ataskaitoje.
Organizacija sudaro salygas savanoriams dalintis savo savanorystés patirtimi.

Savanorystés uzbaigimas

4.1. Atsisveikinimas ir atsidékojimas savanoriams

v

v

Jgyvendinus sutartyje numatytas sglygas ar pasibaigus savanori§kos veiklos terminui,
yra humatytas atsisveikinimo su savanoriu procesas.

Atsisveikinimas ir atsidekojimas savanoriui planuojamas su savanorystéje reikSmingais
asmenimis.

Jei savanoriaujama su pazeidZiamomis grupémis, kai yra kuriamas rysys,
atsisveikinama su klientais.

Savanoriams iSreiSkiama padéka uz jy indélj tiek individualiai ir/ar kaip grupei.
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4.2.Pazymeéjimuy ir sertifikaty iSdavimas

v Organizacija sudaro sglygas savanoriui aptarti savanorigkos veiklos pasiekimus ir jgytas
kompetencijas.

v Savanoriui sidlo ir esant poreikiui iS3duoda dokumentg, patvirtinantj savanorio atliktg
savanoriSka veikla ir jgyta kompetencija.

Kokybiskai savanorius koordinuojancioji organizacija

1. Valdymas ir organizacijos jsipareigojimas
1.1. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

v' Konsultuoja PO/savo padalinius ir padeda uztikrinti savanoriy duomeny apsaugg ir
konfidencialuma.

v' Uztikrina atitiktj asmens duomeny apsaugos srityje bei tvarko savanoriy ir klienty
(paslaugy gavejy) duomenis vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu
(BDAR).

1.2. Skaidrumas ir atskaitomybeé

v’ Uztikrina, kad visa informacija apie savanoriSkg veiklg, savanorystés galimybes,
savanoriy teises ir pareigas buty aiski, prieinama ir skaidri tiek savanoriams, tiek PO.

v Viesina visuomenei informacijg apie savo veiklos tikslus, rezultatus ir poveikj, gautas ir
panaudotas léSas.

v/ Savanorystés temos atstovavimas jvairiose institucijose ir darbo grupése bei vie$ojoje
erdvéje.

v' Padeda rinkti duomenis apie savanori$kg veiklg priimanc¢iose organizacijose. Skelbia
priimanciy organizacijy pasiekimus savanorystés tema.

v Vykdo savanoriy, PO/padaliniy apklausas, analizuoja duomenis, pristato juos.

1.3. Savanoriy teisés ir pareigos

Yra jsivardine, aprasSe ir geba savanoriams ir/ar darbuotojams komunikuoti apie savanoriy
teises ir pareigas.

1.4. Savanorystés sutartis ar susitarimas, savanoriskos veiklos registravimas
SavanoriSka veikla jgyvendinama Zodiniu susitarimu arba rasytine sutartimi.

Saugumas savanoriskoje veikloje
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v' Koordinuojancioji organizacija teikia pagalbg priimanciosioms organizacijoms/savo
padaliniams savanoriskos veiklos saugumo klausimais.

v' Koordinuojancioji organizacija reaguoja j savanoriy arba PO/padaliniy skundus dél
saugumo pazeidimy ir inicijuoja situacijos vertinima bei numato sprendimus ir/ar
prevencija.

v' Konsultuoja, organizuoja mokymus savanoriSkos veiklos saugumo uZztikrinimo
temomis.

Virtualios ir nuotolinés savanorysteés jgyvendinimas

v' Koordinuojandioji organizacija uztikrina partneriy organizacijy ir savanoriy parengima
igyvendinti virtualig savanoryste.

v' Organizacija Zino ir taiko teisés aktuose numatytus kibernetinio saugumo principus,
atnaujina kompetencijas saugios virtualios savanorystés organizavimo temoje.

v' Organizacija konsultuoja virtualios savanorystés organizavimo klausimais
priimancigsias organizacijas/padalinius.

2. Jgyvendinimas

2.1. Savanorisky veikly parengimas

Koordinancioji organizacija padeda priimanciosioms arba savo padaliniams:

- pasirengti savanoriy atrankai, grindziama savanoriy vaidmenimis;
- apibrézti ir atnaujinti savanoriy vaidmenis;
- Uztikrinti, kad savanorysté neprieStarauty darbo santykiy teisiniam reguliavimui.

2.2. Savanoriy kvietimas

v' Organizacija turi savanori§kos veiklos komunikacijos plang, ir uz jo jgyvendinimag
atsakingg Zmoguy.

v Organizacija formuoja savanorystés vertybes ir kultlirg bendruomenéje.

v’ Uztikrina informacijos prieinamuma visiems: atrankos formos, interviu metodai ir
komunikacija pritaikyti skirtingy gebéjimy Zmonéms.

v Teikia informacijg apie savanorystés programas ir galimybes dalyvauti organizacijoms
ir savanoriams, nukreipia j pirminius informacijos Saltinius.

2.3. Savanoriy atrankos ir patikros procediiros

18



\

3.

Konsultuoja ir lydi priimancias organizacijas organizuojant savanoriy atrankos procesa:
savanoriy veiklos aprasus, atrankos kriterijus, savanorystés apimtis, tikslus, likesgius
ir savanoriy profilio poreikius.

Pagal susitarimus su PO arba padaliniais, atlieka daline ar visg savanoriy atranka.
Derina ir atnaujina atrankos procesg su PO arba padaliniais.

Pagal susitarimus su PO arba padaliniais KO vykdo savanoriy patikra, taiko aiskias ir
pagrjstas patikros proceduras, kurios atitinka konkrec¢iy savanoriy vaidmeny pobudj,
atsakomybes ir rizikos lygj.

Savanoriy mokymas ir palydéjimas

3.1. Savanoriy priémimas ir jvedimas

v

<

Supazindina savanorius su koordinuojancCiosios organizacijos veikla, tikslais,
vertybémis, struktlra ir vidaus tvarka savanoriy grupei ar individualiai.

Savanoriai supazindinami su koordinatoriumis

Palydi savanoriy priémimag: bendradarbiaujant su PO arba padaliniais nukreipia
savanorj arba paruoSia savanorystei, pagal susitarimg su PO arba padaliniais.
Savanoriams pristatomos komunikacijos, saugumo ir griztamojo rysio tvarka.

3.2. Savanoriy mokymai

v Organizacija palaiko savanoriy koordinatoriy kompetencijy stiprinima.

v’ Sudaro sglygas priimanéiosioms organizacijoms arba padaliniams keistis patirtimi.

v’ Organizacija uztikrina mentoryste, kaip pagalbg savanoriy palydéjime.

v’ Organizacija palaiko savanoriy mentoriy kompetencijos stiprinima.

v’ Jei PO arba padalinys deleguoja KO, tada ilgalaikés savanorystés atveju, su
savanoriu(e) keliami mokymosi tikslai pradzioje ir/arba eigoje savanorysteés.

3.3. Savanorisky veikly planavimas ir perziaréjimas

v' Koordinancioji organizacija reaguoja j savanoriy ir PO arba padalinio poreikius
savanorisky veikly planavime ir jgyvendinime.

v Vykdo reguliarius susitikimus su PO arba padaliniais jsivertinant savanoriskas
veiklas.

3.4. Savanoriy asmeninis palydéjimas

v Organizacija buria ir palaiko priiman¢iyjy organizacijy arba padaliniy savanoriy
bendruomene.
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3.5.

Teikia reflektavimo ir jsivertinimo budus su savanoriais.

Padeda gerinti lydéjimo procesus priimanciosiose organizacijose arba
padaliniuose.

Padeda priimanciosioms organizacijoms arba padaliniams spresti iSSukius su
savanoriais.

Kuria erdve savanorius palydintiems asmenims keistis patirtimi ir reflektuoti.

Savanoriy motyvacija ir skatinimas

Koordinuojanc€ioji  organizacija  konsultuoja ir/ar padeda priimanciosioms

organizacijoms arba padaliniams savanoriy motyvavimo klausimais.

3.6.

Savanorystés jsivertinimas

KO dalyvauja PO arba padaliniy savanoriskos veiklos jsivertinime bendru sutarimu.

3.7.

3.8.

Savanorystés koordinavimo procesy jsivertinimas ir koregavimas

Organizacija turi savanorystés koordinavimo jsivertinimo aprasa.

Savanorystés procesy jsivertinimas apima organizacijos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo vertinimag, partneriy organizacijy ir savanoriy grjiztamajj rysj,
paslaugos gavéjy griztamajj rysj, kitus faktinius duomenis apie savanorystés
procesus.

Parengiamas ir jgyvendinamas veiksmy planas savanorystés proceso
tobulinimui ar testinumui.

Koordinuojanti organizacija padeda jsivertinti priimanciajai organizacijai arba
padaliniams savanorystés procesus. Suteikia grjiztamajj rysj tobulinimui ar
testinumui.

Savanorisky veikly vieSinimas

Organizacija dalinasi ir vieSina savanoriskos veiklos rezultatus ir su savanoriska veikla

susijusias patirtis.

Organizacija skelbia savanoriy ir priimanciyjy organizacijy arba padaliniy grjztamajj rySj

savo kanalais.

Organizacija sudaro sglygas priimanc¢iosioms organizacijoms arba padaliniams dalintis

savanorystes rezultatais ir patirtimis.
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3.9. KO konsultuoja PO

v' Koordinuojandioji organizacija teikia konsultacijas priimanc¢iosioms organizacijoms
arba padaliniams savanoriy pritraukimo, koordinavimo, konflikty sprendimo ir kitais su
savanoryste susijusiais klausimais.

v' KO teikia grjztamajj ry$j PO arba padaliniams.

v" KO konsultuoja PO kokybés standarto klausimais.

4. Savanorysteés uzbaigimas

4.1. Atsisveikinimas ir atsidéekojimas savanoriams

v' Koordinandioji organizacija atsisveikina ir padékoja savanoriams, kai atsisveikinimas
nevyksta PO arba padaliniuose. Savanoriams iSreiSkiama aiski ir nuosekli padéka uz jy
indél].

v' Padékos iniciatyva organizuojama bent 1 kartg per metus savanoriams visos
savanorystés metu.

4.2. Pazyméjimy ir sertifikaty iSdavimas

v' KO padeda PO arba padaliniams pasirengti savanorystés jvertinimui.

v' Kai PO arba padaliniai savarankiSkai neorganizuoja, KO sudaro sglygas j(si)vertinti
savanoriSkos veiklos pasiekimus.

v' Kai PO arba padaliniai susitaria, KO iSduoda dokumentg, patvirtinantj savanorio atliktg
savanoriska veikla ir jgytg kompetencija.
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