Kokybiskai savanorius
priimancioji organizacija:
pazangus lygmuo (KSPO II)

Jvadas

Sis standartas skirtas organizacijoms, kurios jau jgyvendina
pagrindinio lygmens salygas ir Zengia toliau — savanoryste integruoja
j strateginius planus, aiSkiai apibrézia ir periodiSkai perzituri
savanoriy vaidmenis, sistemingai renka ir analizuoja savanorystes
rezultatus, nuosekliai stiprina duomeny apsauga bei skaidruma,
taiko apgalvota atrankg ir mokymus, uztikrina gilesnj palydéjima ir
struktliruota savanorystés uzbaigima. Taip savanorysté tampa ne tik
tvarkingai organizuota veikla, bet ir samoningai valdoma
organizacijos stiprybe bei poveikio bendruomenei Saltiniu.

Pagrindinés savokos

» GriZtamasis rysys - tai yra atsakas j asmens veiksmus, kurio
tikslas padéti suprasti, kas sekasi gerai, kg reikéty keisti ir kaip
toliau tobuleti.

» J(si)vertinimas - tai sgmoningas savanorio ir/ar organizacijos
patirties, sukurtos vertés ir augimo vertinimo procesas.

» Kuratorius - tai asmuo, kuris globoja, lydi ir kryptingai vysto
savanoriy, veikly ar procesy raidg. Jis ne tik organizuoja ar
savanoriams atrasti prasme, kryptj bei augimo galimybes.

* MaZiau galimybiy turintis Zmogus — Zmogus, neturintis tokiy
pat salygu kaip kiti bendraamziai savo kompetencijoms ir
veikloms plétoti, nes gyvena nepalankiomis sglygomis ar patiria
socialiniy, ekonominiy, i$silavinimo, kultariniy, geografiniy
sunkumy, turi negalig ir (ar) sveikatos problemy.

* Mentorius — tai asmuo, kuris padeda savanoriui augti, tobuléti
ir priimti savarankiSkus sprendimus savanoriskoje veikloje,



dalindamasis savo patirtimi ir jZvalgomis.

» Priimancioji organizacija (PO) - Lietuvos Respublikoje
veikiantis pelno nesiekiantis juridinis asmuo, organizuojantis
savanoriSka veiklag savanoriams, uztikrinantis jy asmeninj,
profesinj tobuléjima.

» Refleksija - samoningas asmens patirties, veiksmuy ir ju
rezultaty apmastymo procesas, skirtas patirties jprasminimui,
mokymuisi, sprendimy tobulinimui ir veiklos kokybés
gerinimul.

« Savanoris - tai asmuo, kuris savo noru, nesiekdamas
materialines naudos, jsitraukia j veikla, skirta visuomenés
gerovel, ir prisiima atsakomybe uz vykdomas uzduotis.

» Savanoriy koordinatorius - tai asmuo, kuris planuoja,
ir kokybe.

« Savanoriy palydéjimas - tai nuoseklus, individualus ir
pasitikéjimo santykiu gristas procesas, kuriuo siekiama
uztikrinti savanorio emocinj sauguma, padéti jam atrasti ir
priimti savo vaidmenj, integruotis j organizacijg ir jprasminti
patirt] bei jgytas kompetencijas.

1. Valdymas ir organizacijos jsipareigojimas

1.1. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

 Priimancioji organizacija uztikrina atitiktj asmens duomenuy
apsaugos srityje bei tvarko savanoriy ir klienty (paslaugu
gavéjy) duomenis vadovaudamasi Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (BDAR).

» Turéti patvirtintg vidine asmens duomeny apsaugos tvarka,
kuri buty prieinama visiems organizacijos savanoriams.

 Uztikrinti asmens duomeny konfidencialuma, konfidencialumo
jsipareigojimy pasiraSyma ir asmens duomeny neperdavima
treCiosioms Salims be teiséto pagrindo.



1.2.

1.3.

Skaidrumas ir atskaitomybé

Uztikrina, kad visa informacija apie savanoriska veikla,
savanorystés galimybes buty aiski, prieinama ir skaidri
savanoriams.

Itraukia savanorius j i§ anksto numatytus vidinius veiklos
vertinimo ir/ar refleksijos procesus.

Savanoriy teisés ir pareigos

Yra jsivardine, aprase ir geba savanoriams ir/ar darbuotojams
komunikuoti apie savanoriy teises ir pareigas.

1.4.

1.5.

Saugumas savanoriskoje veikloje

SupaZzindina savanorj su galiojanCiomis priimanciosios
organizacijos vidaus tvarkos taisyklémis, saugos bei kitomis
taisyklémis ir asmenims, norintiems vykdyti savanoriska veikla,
keliamais reikalavimais.

Organizacija uztikrina, kad buty visos reikalingos priemonés
tikslinei grupei ir savanoriams apsaugoti savanoriskoje veikloje.
Organizacija turi veiksmu plana jvykus nelaimingam
atsitikimui.

Savanorystés sutartis ar susitarimas

SavanoriSka veikla gali buti jgyvendinama Zodiniu susitarimu
tarp KO ir/ar PO ir savanorio.
RasSytiné sutartis su savanoriu sudaroma, jeigu:
— kompensuojamos su savanoriSka veikla susijusios iSlaidos
— sudaryti sutartj pageidauja viena is Saliy
— vykdoma ilgalaiké savanoriSka veikla
Zodinio susitarimo metu ar radytinéje sutartyje numatoma:
— savanoriskos veiklos trukmé ir laikas
— iSlaidy kompensavimo ir kitos savanoriskos veiklos
jgyvendinimo salygos
— organizacijos jsipareigojimai savanoriui savanoriskoje
veikloje
— savanorio jsipareigojimai organizacijai



2. Jgyvendinimas

2.1. Savanorisky veikly parengimas

Savanoriy atranka grindziama savanoriy veiklos pobudziu. Prie$
pradedant atranka organizacija pasiruoSia savanoriy priémimui:

« Savanoriy vaidmenys derinami su organizacijos tikslais ir
vertybémis, savanorysté integruojama j bendra organizacijos
veiklos vizijg ir vystymosi kryptj.

« Savanorysté jtraukiama j organizacijos bendruomeneés ar
personalo plétros/augimo strategija.

» Apibréziant savanoriy vaidmenis, parengiami konkrecios
veiklos aprasymai, jskaitant pagrindines uzduotis, atsakomybés
ribas, veiklos tikslus.

* Organizacija yra numaciusi savanoriy veiklos jprasminima bei
kaip ji prisideda prie organizacijos misijos jgyvendinimo.

« Savanoriy vaidmuo apibréziamas ir savanoriskos veiklos
planuojamos bendradarbiaujant su darbuotojais, savanoriais ir
kitais suinteresuotais asmenimis.

« Savanoriy vaidmenys yra pritaikomi pagal savanoriy
gebeéjimus, organizacijos ir savanoriy poreikius bei konteksta.

« Savanoriy vaidmenys periodiSkai perziturimi ir esant poreikiui
atnaujinami, atsizvelgiant j patirtj, veiklos rezultatus ir
organizacijos poreikius.

2.2. Savanoriy kvietimas

» Organizacijoje yra Zmogus, kurio viena i$ atsakomybiy arba
vienintelé atsakomybé yra savanoriy kvietimas.

» Formuluojant skelbimus, aiSkiai nurodomi tikslai, uzduotys,
trukme, vieta, reikalavimai ir nauda savanoriams.

* Organizacija pateikia lengvai randama registracijos anketa ar
kita buda kandidatuoti.

» Pateikiamas lengvai randamas savanoriy koordinatoriaus
kontaktas.

* Organizacijos skaitmenineéje erdvéje pateikiamos savanorystes
galimybes, savanoriy vaidmenys.

» Savanoriskos veiklos kvietimuose naudojama lengvai
suprantama kalba, kvietimai yra prieinami jvairioms



2.3.

2.4.

visuomeneés grupems, jskaitant socialiai paZzeidZiamus asmenis
ar Zzmones su negalia.

Savanoriy atranka ir patikra

Organizacija turi apibréztas savanoriy funkcijas, veiklos
aprasus bei numato savanoriams atrankos Kriterijus.
Organizacija uztikrina skaidry ir saZininga savanoriy atrankos
procesa, pagal organizacijos poreikius.

Atrenkant savanorius aiSkiai jvardijami savanorystés poreikiai
ir vaidmenys, pristatomi tikslas savanoriskos veiklos
apraSymali, jvardijami lukesciai, reikalingi jgudZiai, numatomos
laiko sgnaudos, bei sitlomas mokymas ir palaikymas.
Atrinkdama savanorius organizacija vertina motyvacija,
interesus ir potenciala.

Informuoja kandidatus apie atrankos ir patikros procesag i$
anksto, paaiskinant, kokie duomenys bus renkami, kam jie bus
naudojami, kas juos perziareés ir kokios teisés kandidatui
priklauso.

Turi atsakinga(us) asmenis uz savanoriy atranka.

Naudoja aiSkius, i§ anksto nustatytus vertinimo kriterijus ir
taiko vienodg vertinimo metodika visiems kandidatams.
Aiskiai ir sutartu laiku komunikuoja su kandidatais: praneSama
apie atrankos eigg, sprendimo priémimo terminus, apie
atrankos rezultatus informuojami atrinkti ir neatrinkti
kandidatai.

Nuolat vertina ir tobulina atrankos procesa, atsizvelgiant i
kandidaty ir esamuy savanoriy griztamajj rysj bei organizacijos
veiklos konteksta.

Taiko aiSkias ir pagrjstas patikros proceduras, kurios atitinka
konkreciy savanoriy vaidmeny pobudj, atsakomybes ir rizikos
lygi.

AtsiZzvelgiant j organizacijos poreikius, pasirenkamos
atitinkamos patikros proceduros.

Virtualios ir nuotolinés savanorystés jgyvendinimas

UZduotys turi buti pritaikytos virtualiai savanoriskai veiklai:
aisSkiai apibreztos, tinkamos jgyvendinti internetu ir konkrecios.



Igyvendinant virtualig savanoryste uztikrinamas saugus
naudojimasis technologijomis ir valdomos su Sia veiklos forma
susijusios rizikos.

Savanoriams suteikiama prieiga prie reikiamy saugiy ir
patikimy skaitmeniniy jrankiy ir platformy. Numatomi
reikalavimai technologijoms, jel naudoja savo irangg.
Numatomi rySio su savanoriais palaikymo budai ir
komunikacijos kanalai.

3. Savanoriy mokymas ir palydéjimas

3.1.

Savanoriy priémimas ir jvedimas

Savanoriai gauna iSsamig, suprantama ir jiems aktualig
informacija apie organizacijos veikla, tikslus, struktiira, vidaus
tvarka ir savo vaidmenj.

Pristatoma organizacijos misija, vertybés, aptariamos
visuomenineés problemos, kurias sprendZia organizacija, kokia
ilgalaike verte siekia kurti.

Savanoriai supazindinami su atsakingu asmeniu ir
komunikacijos schema.

Darbuotojai informuojami apie naujai prisijjungusius
savanorius.

Aptariamos savanorio funkcijos organizacijoje, abipusiai
lukesciai.

Supazindinama su iSlaidy kompensavimo tvarka ir
galimybémis.

Aptariamas elgesio kodeksas, atstovavimo nuostatai (jei
taikoma).

Aptariamas ir pasiraSomas konfidencialumo pasiZadéjimas.
Aptariama, kaip organizacijoje sprendZiami konfliktai.
Supazindinama su darbo vieta, pravedamas saugumo
instruktaZas.

Savanoriams pristatomos komunikacijos ir griZtamojo rysio
tvarka.

Susitariama dél savanoriskos veiklos rastu ar Zodziu.



3.2.

Savanoriy mokymai

Organizacija uztikrina saugumo instruktazg savanoriams bei
parengiamuosius ir palaikymo mokymus atliepiancius
savanoriSkos veiklos jgyvendinimo poreikius.

Ilgalaikés savanorystés (daugiau nei 2 mén.) atveju, taip pat
trumpalaikeés savanorystés atveju pagal poreikj, rengiamos
reguliarios refleksijos ar mokymai grupéje siekiant sudaryti
salygas mokytis iS$ patirties.

Savanoriai gali gauti paZzyméjima ar sertifikatg pagrindziancius
savanoriy dalyvavimg mokymuose, kuriuos organizavo
priimanti organizacija.

[lgalaikés savanorystés atveju, su savanoriu keliami mokymosi
tikslai pradZioje ir/arba savanorystés eigoje.

3.3. Savanorisky veikly planavimas ir perziuréjimas

Savanoriy veiklos planuojamos nuosekliai, atsizvelgiant j kintancius
organizacijos ir savanorio poreikius. Savanoriy koordinatorius su
savanoriais turi reguliarius susitikimus veiklai planuoti, aptarti,
jsivertinti ir padékoti.

SavanoriSkos veiklos perziurimos ir aptariamos:

* individualiai su savanoriu(e)
e savanoriy grupéje
* savanoriy ir darbuotojy komandoje

Papildomi aspektai:

« Savanoris ar savanoriy atstovas gali dalyvauti komandos

susirinkimuose ir gali inicijuoti bei kurti veiklas palydint
atsakingiems asmenims.

» SavanoriSky veikly koordinavimas perduodamas kitiems

atsakingiems asmenims, jei pagrindinis kuruojantis Zmogus dél
jvairiy aplinkybiy to daryti negali.



3.4.

3.5.

Savanoriy palydéjimas asmeninis ir/arba grupéje

Organizacija uztikrina, kad yra atskleidZiami savanoriy
poreikiai ir motyvacija bei stebimi visg savanorystés laikotarpj.
MaZziau galimybiy turintiems savanoriams suteikiamas
papildomas palydéjimas sudarant salygas asmenybiniam
augimui.

Savanoriams sudaromos galimybés reflektuoti, jsivertinti savo
patirti savanoriskoje veikloje.

Savanoriams sudaromos salygos teikti ir gauti griZtamajj rysj.
I savanorysteés procesa isitrauke atsakingi asmenys reguliariai
aptaria ir vertina savanorystes procesa ir inicijuoja reikiamus
pokycius.

Organizacija kuria saugig ir palaikancia aplinkg skatinancia
savanoriy ugdymasi.

Savanoriams suteikiama pagalba sprendziant iSsukius
savanoriSkoje veikloje.

Organizacija buria savanoriy bendruomene.

Savanoriy motyvacija ir skatinimas

Organizacija sistemingai palaiko ir stiprina savanoriy motyvacija
siekiant iSlaikyti savanorius ilgalaikéje ir/ar testinéje savanorysteéje.

3.6.

Savanorystés jsivertinimas

Organizacija ir savanoris jvardina svarbiausius savanoriskos
veiklos momentus ir rezultatus, savanorystés indélj ir suteikia
griztamajj rySj vieni kitiems.

Ivertinant savanoriSka veiklg jvertinamos savanorio ir
organizacijos jgytos kompetencijos. Reguliariai sudaromos
salygos pastebéti ir jvardyti mokymosi rezultatus.
SavanoriSka veikla jvertinama su savanoriais, darbuotojais,
kitais atsakingais asmenimis ir klientais.



3.7.

Savanorystés koordinavimo procesy jsivertinimas ir

koregavimas

3.8.

Organizacija turi aprasytas savanorystés koordinavimo
jsivertinimo gaires.

Savanorystés procesy jvertinimas vyksta karta per metus ar
daZniau, esant poreikiui.

Isivertinime dalyvauja savanoriai, organizacijos darbuotojai ar
nariai, kitos suinteresuotos Salys susijusios su savanorystés
procesu.

Vertinimas grindZiamas faktiniais duomenimis apie savanoriska
veikla organizacijoje.

Parengiamas ir jgyvendinamas veiksmuy planas savanorystes
proceso tobulinimui ar testinumui.

Savanorisky veikly vieSinimas

Organizacija dalinasi ir vieSina savanoriskos veiklos rezultatus
ir su savanoriska veikla susijusias patirtis.

Savanoriy kuriama verté pristatoma metinéje organizacijos
veiklos ataskaitoje.

Organizacija sudaro salygas savanoriams dalintis savo
savanorystés patirtimi.

4. Savanorystes uzbaigimas

4.1.

Atsisveikinimas ir atsidékojimas savanoriams

Igyvendinus sutartyje numatytas salygas ar pasibaigus
savanoriSkos veiklos terminui, yra numatytas atsisveikinimo su
savanoriu procesas.

Atsisveikinimas ir atsidékojimas savanoriui planuojamas su
savanorystéje reikSmingais asmenimis.

Jeisavanoriaujama su pazeidZiamomis grupémis, kai yra
kuriamas rysys, atsisveikinama su klientais.

Savanoriams iSreiSkiama padéka uz jy indélj tiek individualiai
ir/ar kaip grupei.



4.2. Pazyméjimy ir sertifikaty iSdavimas

» Organizacija sudaro salygas savanoriui aptarti savanoriskos

veiklos pasiekimus ir jgytas kompetencijas.
» Savanoriui sitlo ir esant poreikiui iSduoda dokumenta,

patvirtinantj savanorio atliktg savanoriskg veikla ir jgyta
kompetencija.

Kontaktai

Griztamaji rySj Siam standartui teikti galima: www.savanoryste.com
iki 2026 birzelio mén. 1 d.

Saltinis: Nacionalinio savanorystés standarto projektas, 2026


http://www.savanoryste.com/

