Kokybiskai savanorius
priimancioji organizacija:
pagrindinis lygmuo (KSPO I)

Jvadas

Sis standartas skirtas toms organizacijoms, kurios prisiima
atsakomybe uZ saugia ir aiSkig savanoriy patirtj (sutartys,
vaidmenys, ivedimas, palydéjimas, griZztamasis rysys), ir Zengia link
apgalvoto, teisiSkai ir etiSkai pagristo jtraukimo.

Pagrindinés savokos

GrjZtamasis rySys — tai yra atsakas j asmens veiksmus, kurio
tikslas padeti suprasti, kas sekasi gerai, ka reikéty keisti ir kaip
toliau tobuleti.

I(si)vertinimas - tai sgmoningas savanorio ir/ar organizacijos
patirties, sukurtos vertés ir augimo vertinimo procesas.
Priimancioji organizacija (PO) - Lietuvos Respublikoje
veikiantis pelno nesiekiantis juridinis asmuo, organizuojantis
savanoriSka veikla savanoriams.

Savanoris - tai asmuo, kuris savo noru, nesiekdamas
materialines naudos, jsitraukia j veikla, skirta visuomenés
gerovei.

Savanoriy koordinatorius - tai asmuo, kuris planuoja,

v e —

ir kokybe.

1. Valdymas ir organizacijos jsipareigojimas



1.1. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

Priimancioji organizacija uztikrina atitiktj asmens duomeny
apsaugos srityje bei tvarko savanoriuy ir klienty (paslaugu gavéju)
duomenis vadovaudamasi Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu (BDAR).

1.2. Skaidrumas ir atskaitomybeé

Itraukia savanorius ] i§ anksto numatytus vidinius veiklos vertinimo
procesus — taip didinant jy pasitikéjima organizacija.

1.3. Savanoriuy teisés ir pareigos

Yra jsivardine ir geba savanoriams ir/ar darbuotojams komunikuoti
apie savanoriy teises ir pareigas, remiantis LR Savanoriskos veiklos

jstatymu.

1.4. Savanorystés sutartis ar susitarimas

» SavanoriSka veikla gali buti jgyvendinama Zodiniu susitarimu
tarp KO/PO ir savanorio.
« Zodinio susitarimo metu ar rasytinéje sutartyje numatoma:
— savanoriskos veiklos trukmé ir laikas
— iSlaidy kompensavimo ir kitos savanoriskos veiklos
jgyvendinimo salygos
— savanoriSkos veiklos organizacijos jsipareigojimai
savanoriui savanoriskoje veikloje
— savanorio jsipareigojimai organizacijai savanoriskoje
veikloje
« Su savanoriu sudaroma rasytiné savanoriskos veiklos sutartis,
jeigu:
— kompensuojamos su savanori$ka veikla susijusios iSlaidos
— sudaryti sutartj pageidauja viena is Saliy

1.5. Saugumas savanoriskoje veikloje

« Supazindina savanorj su galiojanCiomis priimanciosios
organizacijos vidaus tvarkos taisyklémis, saugos bei kitomis
taisyklémis ir asmenims, norintiems vykdyti savanoriska veikla,
keliamais reikalavimais.



Organizacija uztikrina, kad buty visos reikalingos priemonés
(veiksmai ir jrankiai) tikslinei grupei ir savanoriams apsaugoti
savanoriSkoje veikloje.

Organizacija turi veiksmuy plang jvykus nelaimingam
atsitikimui.

2. Jgyvendinimas

2.1.

2.2.

2.3.

Savanoriskuy veikly parengimas

Prie$ pradedant atranka organizacija pasiruosSia savanoriy
priémimui.

Apibréziami savanoriy vaidmenys, veiklos, jskaitant
pagrindines uzduotis, atsakomybés ribas ir veiklos tiksl3.

Savanoriy kvietimas

Organizacija kviecia savanorius pateikiant informacija
skaitmeninéje erdvéje ar kituose formatuose.

Kvietime pateikiamos savanorysteés galimybés, savanoriy
vaidmenys, registracijos anketa, koordinatoriaus kontaktai ar
kiti budai kandidatuoti.

Kvietime naudojama lengvai suprantama kalba, nurodomi
tikslai, uzduotys, trukmé, vieta, reikalavimai ir nauda
savanoriams.

Savanoriy atrankos ir patikros proceduros

Organizacija uztikrina skaidry ir sgZininga savanoriy priémima:

Sutartu laiku komunikuoja su kandidatais: praneSama apie
atrankos eigg, sprendimo priémimo terminus, apie atrankos
rezultatus informuojami atrinkti ir neatrinkti kandidatai.
Atrenkant savanorius jvardijami savanorystes vaidmenys,
aptariami abipusiailukesciai ir galimybés, reikalingi jgudziai.
Informuoja kandidatus apie savanoriskai veiklai atlikti
reikalingus pateikti dokumentus patikros procesa i$ anksto,
paaisSkinant, kaip bus naudojami asmens duomenys.

Taiko pagristas patikros proceduras, kurios atitinka konkreciy
savanoriy vaidmeny pobudj, atsakomybes ir rizikos lygi.



2.4.

Jei to reikalauja numatyta savanorystés pozicija, praSoma
pateikti reikalingus dokumentus.

Virtualios ir nuotolinés savanorystés jgyvendinimas

UZduotys turi buti pritaikytos virtualiai savanoriskai veiklai:
aiskiai apibréztos, tinkamos jgyvendinti internetu ir konkrecios.
Igyvendinant virtualig savanoryste uztikrinamas saugus
naudojimasis technologijomis ir valdomos su $ia veiklos forma
susijusios rizikos.

Savanoriams suteikiama prieiga prie reikiamy saugiy ir
patikimy skaitmeniniy jrankiy ir platformy. Numatomi
reikalavimai technologijoms, jei naudoja savo jranga.
Numatomi rySio su savanoriais palaikymo budai ir
komunikacijos kanalai.

3. Savanoriy mokymas ir palydéjimas

3.1.

Savanoriy priémimas ir jvedimas

Savanoriai gauna aktualig informacija apie organizacijos veiklg,
tikslus, vertybes, strukturg, vidaus tvarka ir savo vaidmenj.
Savanoriai supazindinami su atsakingu asmeniu ir
komunikacijos schema.

Darbuotojai informuojami apie naujai prisijungusius
savanorius.

Aptariamos savanorio funkcijos organizacijoje, abipusiai
lakesciai.

Savanoriai supaZindinami su iSlaidy kompensavimo tvarka ir
galimybemis.

Supazindinama su veiklos vieta, pravedamas saugumo
instruktazas.

Aptariamas konfidencialumo pasiZzadéjimas rastu arba zZodZiu.
Savanoriams pristatomos komunikacijos ir griZtamojo rysio
tvarka.

Susitariama dél savanoriskos veiklos rastu arba zZodziu.



3.2. Savanoriy mokymai

» Organizacija uztikrina saugumo instruktaza savanoriams bei
jvadin] apmokyma individualiai ar grupéje.

 ITlgalaikés savanorystés atveju, taip pat pagal poreikj
trumpalaikeés savanorystés atveju, rengiamos reguliarios
refleksijos ar mokymai grupéje siekiant sudaryti salygas
mokytis.

3.3. Savanorisky veikly planavimas ir perzituréjimas

« Savanoriy veiklos planuojamos nuosekliai, atsizvelgiant }
kintancius organizacijos ir savanorio poreikius.

» Savanoriy koordinatorius ar savanoriy koordinavimo funkcijas
atliekantis asmuo turi reguliarius susitikimus su savanoriu(iais)
veiklai planuoti, aptarti, jsivertinti ir padekoti.

» Savanoris gali inicijuoti ir kurti veiklas palydint atsakingiems
asmenims.

3.4. Savanoriy asmeninis palydéjimas

« Savanoriy palydéjimas taikomas, kuomet savanoriai dirba
santykyje su zmonémis ilgalaikiame ar intensyviame procese.

* Organizacija kuria saugig ir palaikancia aplinka skatinancia

savanoriy ugdymasi.

Savanoriams teikiamas griZtamasis rysys.

Savanoriams suteikiama pagalba sprendziant iSsukius

savanoriSkoje veikloje.

3.5. Savanoriy motyvacija ir skatinimas

Organizacija numato budus, kuriais palaikoma ir stiprinama
savanoriy motyvacija.

3.6. Savanorysteés jsivertinimas

Organizacija ir savanoris jvardina svarbiausius savanoriskos veiklos
momentus ir rezultatus, savanorystés indélj ir suteikia grjztamaji
rysj vieni kitiems.



3.7. Savanorystés koordinavimo procesy isivertinimas ir
koregavimas

» Atsizvelgiant j organizacijos savanorystés veikly intensyvuma,
savanorystés procesy jvertinimas vyksta karta per metus ar
daZniau.

 Isivertinime dalyvauja su savanorystés procesu organizacijoje
susije asmenys: savanoriai ir/arba organizacijos darbuotojai
ir/arba nariai.

» Vertinimas grindZiamas faktiniais duomenimis ir griZtamuoju
rySiu apie savanoriska veikla organizacijoje.

3.8. Savanorisky veikly vieSinimas
Organizacija dalinasi ir vieSina savanoriskos veiklos rezultatus ir su

savanoriSka veikla susijusias patirtis.

4. Savanorystes uzbaigimas

4.1. Atsisveikinimas ir atsidékojimas savanoriams

» Atsisveikinimas ir atsidékojimas savanoriui planuojamas su
savanorystéje reikSmingais asmenimis. Savanoriaujant su
pazeidziamomis grupémis atsisveikinama su klientais.

« Savanoriams iSreiSkiama padéka uz jy indélj individualiai ir/ar
kaip grupei.

4.2. Pazyméjimy ir sertifikaty iSdavimas

Savanoriui prasant iSduodamas dokumentas, patvirtinantis
savanorio atliktg savanoriska veikla ir jgytg kompetencija.

Kontaktai
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