Kokybiskai savanorius
koordinuojancioji organizacija:
ekspertinis lygmuo (KSKO)

Jvadas

Sis standartas skirtas organizacijoms, kurios savanoryste laiko vienu
i pagrindiniy savo tiksly ir veikia kaip tarpininkeés tarp priimanciy
organizacijy ir savanoriy bei stiprina savanorystés sistema — padeda
priimanciosioms organizacijoms jgyvendinti ir tobulinti savanoryste,
konsultuoja dél saugumo, atrankos ir mokymy, padeda apibrézti
vaidmenis ir rinkti duomenis, vieSina savanorystés galimybes ir
rezultatus, kuria patirties dalijimosi erdves, taip sistemingai
stiprindamos viso savanorystés lauko kokybe regioniniu ar
nacionaliniu lygiu.

Pagrindinés savokos

» GriZtamasis rysys - tai yra atsakas j asmens veiksmus, kurio
tikslas padéti suprasti, kas sekasi gerai, kg reikéty keisti ir kaip
toliau tobuleti.

» J(si)vertinimas - tai sgmoningas savanorio ir/ar organizacijos
patirties, sukurtos vertés ir augimo vertinimo procesas.

* Koordinancioji organizacija (KO) - Lietuvos Respublikoje
veikianti nevyriausybiné organizacija, koordinuojanti ir
uztikrinanti savanoriy dalyvavima priimanciyjy organizacijy
organizuojamose savanoriskose veiklose.

» Kuratorius - tai asmuo, kuris globoja, lydi ir kryptingai vysto
savanoriy, veikly ar procesy raidag. Jis ne tik organizuoja ar
savanoriams atrasti prasme, kryptj bei augimo galimybes.

* Mentorius - tai asmuo, kuris padeda savanoriui augti, tobuléti
ir priimti savarankiSkus sprendimus savanoriskoje veikloje,
dalindamasis savo patirtimi ir jZvalgomis.



Priimancioji organizacija (PO) - Lietuvos Respublikoje
veikiantis pelno nesiekiantis juridinis asmuo arba tarptautinés
organizacijos filialas, atstovybé, organizuojantis savanoriska
veiklg savanoriams, uztikrinantis jy asmeninj, profesinj
tobuléjima, juos konsultuojantis ir teikiantis jiems pagalba.
Refleksija — sgmoningas asmens patirties, veiksmy ir ju
rezultaty apmastymo procesas, skirtas patirties jprasminimui,
mokymuisi, sprendimy tobulinimui ir veiklos kokybés
gerinimul.

Savanoris - tai asmuo, kuris savo noru, nesiekdamas
materialines naudos, jsitraukia j veikla, skirta visuomenés
gerovel, ir prisiima atsakomybe uz vykdomas uzduotis.
Savanoriy koordinatorius - tai asmuo, kuris planuoja,

ir kokybe, palaiko savanorius viso proceso metu ir skatina juy
asmeninj bei socialinj augima.

Savanoriy palydéjimas - tai nuoseklus, individualus ir
pasitikéjimo santykiu gristas procesas, kuriuo siekiama
uztikrinti savanorio emocinj sauguma, padeti jam atrasti ir
priimti savo vaidmenj, integruotis j organizacijg ir jprasminti
patirt] bei jgytas kompetencijas.

1. Valdymas ir organizacijos jsipareigojimas

1.1.

1.2.

Duomeny apsauga ir konfidencialumas

Konsultuoja PO/savo padalinius ir padeda uZtikrinti savanoriy
duomeny apsaugg ir konfidencialuma.

UzZtikrina atitikt] asmens duomenuy apsaugos srityje bei tvarko
savanoriy ir klienty (paslaugy gavéjy) duomenis vadovaujantis
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR).

Skaidrumas ir atskaitomybeé

UzZtikrina, kad visa informacija apie savanoriska veikla,
savanorystés galimybes, savanoriy teises ir pareigas buty aiski,
prieinama ir skaidri tiek savanoriams, tiek PO.

VieSina visuomenei informacija apie savo veiklos tikslus,
rezultatus ir poveikj, gautas ir panaudotas lésas.



« Savanorystés temos atstovavimas jvairiose institucijose ir darbo

grupése bei vieSojoje erdvéje.

» Padeda rinkti duomenis apie savanoriska veiklg priimanciose

organizacijose. Skelbia priimanciy organizacijy pasiekimus
savanorystés tema.

» Vykdo savanoriy, PO/padaliniy apklausas, analizuoja duomenis,

pristato juos.

1.3. Savanoriy teisés ir pareigos

Yra jsivardine, aprase ir geba savanoriams ir/ar darbuotojams
komunikuoti apie savanoriy teises ir pareigas.

1.4. Savanorystés sutartis ar susitarimas, savanoriskos
veiklos registravimas

SavanoriSka veikla jgyvendinama Zodiniu susitarimu arba rasytine
sutartimi.

1.5.

1.6.

Saugumas savanoriskoje veikloje

Koordinuojancioji organizacija teikia pagalbg priimanciosioms
organizacijoms/savo padaliniams savanoriskos veiklos
saugumo klausimais.

Koordinuojancioji organizacija reaguoja j savanoriy arba
PO/padaliniy skundus dél saugumo paZzeidimy ir inicijuoja
situacijos vertinimag bei numato sprendimus ir/ar prevencija.
Konsultuoja, organizuoja mokymus savanoriskos veiklos
saugumo uztikrinimo temomis.

Virtualios ir nuotolinés savanorystés jgyvendinimas

Koordinuojancioji organizacija uztikrina partneriy organizacijy
ir savanoriy parengima jgyvendinti virtualig savanoryste.
Organizacija Zino ir taiko teisés aktuose numatytus kibernetinio
saugumo principus, atnaujina kompetencijas saugios virtualios
savanorystés organizavimo temoje.

Organizacija konsultuoja virtualios savanorystés organizavimo
klausimais priimancigsias organizacijas/padalinius.



2. Jgyvendinimas

2.1.

Savanorisky veikly parengimas

Koordinancioji organizacija padeda priimanciosioms arba savo
padaliniams:

2.3.

pasirengti savanoriy atrankai, grindZiamg savanoriy
vaidmenimis

apibrézti ir atnaujinti savanoriy vaidmenis

uztikrinti, kad savanorysté neprieStarauty darbo santykiy
teisiniam reguliavimui

. Savanoriy kvietimas

Organizacija turi savanoriSkos veiklos komunikacijos plana, ir
uZ jo jgyvendinima atsakinga Zmoguy.

Organizacija formuoja savanorystés vertybes ir kultiira
bendruomenéje.

Uztikrina informacijos prieinamuma visiems: atrankos formos,
interviu metodai ir komunikacija pritaikyti skirtingy gebéjimy
Zmoneéms.

Teikia informacijg apie savanorystés programas ir galimybes
dalyvauti organizacijoms ir savanoriams, nukreipia j pirminius
informacijos Saltinius.

Savanoriy atrankos ir patikros proceduros

Konsultuoja ir lydi priimancias organizacijas organizuojant
savanoriy atrankos procesa: savanoriy veiklos aprasus,
atrankos kriterijus, savanorystes apimtis, tikslus, lukescius ir
savanoriy profilio poreikius.

Pagal susitarimus su PO arba padaliniais, atlieka daline ar visg
savanoriy atranka.

Derina ir atnaujina atrankos procesa su PO arba padaliniais.
Pagal susitarimus su PO arba padaliniais KO vykdo savanoriy
patikra, taiko aiSkias ir pagristas patikros proceduras, kurios
atitinka konkreciy savanoriy vaidmeny pobudj, atsakomybes ir
rizikos lygi.



3. Savanoriy mokymas ir palydéjimas

3.1.

3.2.

3.3.

Savanoriy priémimas ir jvedimas

Supazindina savanorius su koordinuojanciosios organizacijos
veikla, tikslais, vertybémis, struktura ir vidaus tvarka savanoriy
grupei ar individualiai.

Savanoriai supazindinami su koordinatoriumi.

Palydi savanoriy priémima: bendradarbiaujant su PO arba
padaliniais nukreipia savanorj arba paruosia savanorystei,
pagal susitarima su PO arba padaliniais.

Savanoriams pristatomos komunikacijos, saugumo ir
griztamojo rysio tvarka.

Savanoriy mokymai

Organizacija palaiko savanoriy koordinatoriy kompetencijy
stiprinimg.

Sudaro salygas priimanciosioms organizacijoms arba
padaliniams keistis patirtimi.

Organizacija uztikrina mentoryste, kaip pagalbg savanoriy
palydéjime.

Organizacija palaiko savanoriy mentoriy kompetencijos
stiprinima.

Jei PO arba padalinys deleguoja KO, tada ilgalaikés savanorystés
atveju, su savanoriu(e) keliami mokymosi tikslai pradzioje
ir/arba eigoje savanorystes.

Savanorisky veikly planavimas ir perzZiuréjimas

Koordinancioji organizacija reaguoja j savanoriy ir PO arba
padalinio poreikius savanorisky veikly planavime ir
jgyvendinime.

Vykdo reguliarius susitikimus su PO arba padaliniais
jsivertinant savanoriskas veiklas.



3.4.

3.5.

Savanoriy asmeninis palydéjimas

Organizacija buria ir palaiko priimanciyjy organizacijy arba
padaliniy savanoriy bendruomene.

Teikia reflektavimo ir jsivertinimo budus su savanoriais.

Padeda gerinti lydéjimo procesus priimanciosiose organizacijose
arba padaliniuose.

Padeda priimanciosioms organizacijoms arba padaliniams
spresti iSSukius su savanoriais.

Kuria erdve savanorius palydintiems asmenims keistis patirtimi
ir reflektuoti.

Savanoriy motyvacija ir skatinimas

Koordinuojancioji organizacija konsultuoja ir/ar padeda
priimanciosioms organizacijoms arba padaliniams savanoriy
motyvavimo klausimais.

3.6.

Savanorystés jsivertinimas

KO dalyvauja PO arba padaliniy savanoriskos veiklos jsivertinime
bendru sutarimu.

3.7.

Savanorystés koordinavimo procesy jsivertinimas ir

koregavimas

Organizacija turi savanorystés koordinavimo jsivertinimo
aprasa.

Savanorystes procesy jsivertinimas apima organizacijos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo vertinimg, partneriy organizacijy ir
savanoriy griZtamaji rysi, paslaugos gavéjuy griztamaji rysi,
kitus faktinius duomenis apie savanorystés procesus.
Parengiamas ir jgyvendinamas veiksmuy planas savanorystées
proceso tobulinimui ar testinumui.

Koordinuojanti organizacija padeda jsivertinti priimanciajai
organizacijai arba padaliniams savanorystés procesus. Suteikia
griztamajj rySj tobulinimui ar testinumui.



3.8.

3.9.

SavanorisSky veikly vieSinimas

Organizacija dalinasiir vieSina savanoriskos veiklos rezultatus
ir su savanoriska veikla susijusias patirtis.

Organizacija skelbia savanoriy ir priimanciyjy organizacijy
arba padaliniy griztamaji rysj savo kanalais.

Organizacija sudaro salygas priimanciosioms organizacijoms
arba padaliniams dalintis savanorystés rezultatais ir patirtimis.

KO konsultuoja PO

Koordinuojancioji organizacija teikia konsultacijas
priimanciosioms organizacijoms arba padaliniams savanoriy
pritraukimo, koordinavimo, konflikty sprendimo ir kitais su
savanoryste susijusiais klausimais.

KO teikia griZtamaji rysj PO arba padaliniams.

KO konsultuoja PO kokybés standarto klausimais.

4. Savanorystes uzbaigimas

4.1.

4.2.

Atsisveikinimas ir atsidékojimas savanoriams

Koordinancioji organizacija atsisveikina ir padékoja
savanoriams, kai atsisveikinimas nevyksta PO arba
padaliniuose. Savanoriams iSreiSkiama aiski ir nuosekli padéka
uZ jy indélj.

Padékos iniciatyva organizuojama bent 1 karta per metus
savanoriams visos savanorystes metu.

Pazyméjimy ir sertifikaty iSdavimas

KO padeda PO arba padaliniams pasirengti savanorysteés
jvertinimui.

Kai PO arba padaliniai savarankiSkai neorganizuoja, KO sudaro
salygas i(si)vertinti savanoriSkos veiklos pasiekimus.

Kai PO arba padaliniai susitaria, KO iSduoda dokumenta,
patvirtinantj savanorio atliktg savanoriska veiklg ir jgyta
kompetencija.
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